
INTRODUCCIÓN Y OBJETIVO 
DEL ESTUDIO: 
La ambidiestría organizativa es la capacidad de una orga-
nización para ser eficiente en sus operaciones actuales (ex-
plotación), al mismo tiempo que se mantiene flexible ante 
los cambios del entorno (exploración). Esta capacidad es 
muy relevante para la supervivencia de las Pequeñas y Me-
dianas Empresas (PYMEs) en un contexto de crisis externa 
financiera y económica. 

Las investigaciones existentes plantean que, en situaciones 
de crisis externas, las PYMEs poseen menor ambidiestría 
que las grandes empresas para afrontar la situación. 

En este trabajo, analizamos qué papel desempeñan los equi-
pos de dirección y el carácter familiar de la propiedad en las 
PYMEs que les permiten identificar cambios en el entorno y 
ser capaces de aprovechar las alternativas tanto de explo-
tación como de exploración en su toma de decisiones mejo-
rando su probabilidad de supervivencia.

La investigación realizada: 

Explora y aporta evidencias del impacto de la ambidies-
tría en la supervivencia de las PYMEs en contextos de 
crisis económica y financiera externa. 

Aporta un enfoque sobre cómo los directivos y propie-
tarios influyen en el modo de responder estratégica-
mente en situaciones de amenaza para la supervivencia 
de las PYMEs

Contribuye al conocimiento sobre la ambidiestría en 
empresas familiares.

TRABAJO REALIZADO 
Y RESULTADOS:
El estudio analiza un conjunto de industrias afectadas de 
modo similar por la crisis internacional, utilizando la base 
de datos ORBIS, con una muestra de empresas de la Comu-
nidad Valenciana. Para realizar el estudio se contactó con 
814 PYMEs del sector manufacturero que tenían entre 20 y 
250 trabajadores, en el periodo comprendido entre julio de 
2009 a mayo de 2010. Un total de 113 empresas aceptaron 
participar y proporcionaron información completa.  

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

La supervivencia de las PYMEs ante una crisis financie-
ra y económica externa se asocia positivamente con la 
ambidiestría de la empresa. En situaciones de dificultad 
financiera, las PYMEs ambidiestras son más hábiles y 
rápidas para detectar cambios y adaptarse a ellos que 
las empresas orientadas fundamentalmente a la explo-
tación. 

Los equipos de alta dirección, formados por directivos 
con diversidad de años de experiencia en el cargo, se 
asocian con una mayor ambidiestría de las PYMEs que 
dirigen ya que amplían las perspectivas sobre las posi-
bles respuestas a la crisis.

La propiedad familiar tiene un efecto positivo sobre la 
supervivencia de las PYMEs. 

Sin embargo, las empresas de propiedad familiar tienen 
comportamientos menos ambidiestros (Simultanean 
menos explotación y exploración). 

Los niveles de supervivencia de las empresas analizadas 
están en línea con los datos para PYMEs españolas y 
europeas. 
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